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La nostra Mission      Our Mission

A ciascuno la sua vacanza! 
Vacations for All



Areas of Operation
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Italia 
13 Regioni 
Croazia 

2 Regioni 
San Marino 
presto in  
Brasile 
Benelux 

UK 
Germany
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Germany
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Member of

Condivisione 
Valori 

Responsabilità  
Sociale

Sharing  
Values 
Social  

Responsability



Business

Member of



Un anno

*Fonte Scandic Hotel 
Magnus Berglund 

Il Roi dell’accessibilità

Fonte Magnus Berglund Scandic Hotel

Member of



Ospitalità Accessibile

Cosa offre oggi  
il Mercato a questi  

Ospiti?

Member of



Informazione attuale sulla Accessibilità

Member of



Quale informazione oggi sui 
social network e sul web?

Non possiamo  
garantire che tutte 

le informazioni siano 
accurate ed esenti da 

errori, ne essere ritenuti 
responsabili di eventuali 

inesattezze

Member of



Quale informazione oggi sui 
social network e sul web?

Member of



dare Valore all’Ospitalità

VSLEGGE 

LAW

Bisogni dei clienti 

Need of Customer
Obbligo 

Opportunities

Member of

MEDICO 

MEDICAL
STANDARD 

Pregiudizio Disservizi 



Cambio di paradigma
(Scienza rivoluzionaria)

(Albert EINSTEIN)

Abbiamo bisogno di un nuovo
modo di pensare per risolvere

i problemi causati dal
vecchio modo di pensare
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Accessibilità Trasparente 
Accessibility Transparent

PEBA

V4A Services  
Ospitalità Accessibile       Hospitality for All

Piano per la eliminazione delle barriere architettoniche 
Plan for the elimination of architectural barriers

AT

Member of
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Improving Hospitality for All 
 Migliorare l’Ospitalità Accessibile



Information 
Verified & 

Guaranteed  

Informazioni 
garantite

Informazioni Oggettive Objective Information

Member of

L'App                  

                        Inside

UNWTO Ulysses Award
for Innovation in tecnologies for turism



V4A for Tourism structure
Hotel

Village

Agritur

Resort

Monument

Museum

Palace

Church

Member of

Etc... Etc...



Veneto Emilia Romagna

V4Ainside - Projects in Italy

Member of



San Marino Marche

V4Ainside - Projects in Italy

Member of



Fondazione  
Serono

V4Ainside - Projects in Italy

Member of

EXPÒ 2015



Lista migliorie 

PLAN
Realizzazione Interventi 

DO

Check 

V4Ainside
Miglioramento Continuo 

ACT

Aggiornamento 
Annuale

Improving Hospitality for All 
 Migliorare l’Ospitalità Accessibile
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Output Improvement 
recommendations 

Elenco finale migliorie

V4A Inside 
L’APPLICAZIONE E LE SUE GARANZIETHE APP GUARANTEES

Member of



Multilingual Platform 
Embeddable Platform 
that can be connected 
with own classification 

systems 
Piattaforma multilingue

Piattaforma 
implementabile (sistemi 

di classificazione)

V4A Inside 
L’APPLICAZIONE E LE SUE GARANZIETHE APP GUARANTEES

Member of
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Improving Hospitality for All 
 Migliorare l’Ospitalità Accessibile



Formazione 
Ospitalità 

Accessibile 
per tutti

Formazione                    Training

Member of

Training 
Hospitality 

for All



Formazione                    Training

Conoscere 
per  

capire

ManagerReception

House 
Keeping

Manuten 
zione

Member of

disabili o diversamente abili?
la legge dice 8%?
come comunicare?
.....

Staff

Staff



NON  SOLO    
ACCESSIBILITA’  
ma  informazioni...  
per  tu:....

5%

4 Step

Member of



Un Portale Multilingue Multilingual Portal

Member of

www.V4A.it

http://www.V4A.it


MTKG                   MKTG

Newsletter
25K IT
18K World

Comitato Promozione Turismo Accessibile

Partnership
Internazionali

V4A® CARD

LOBBY

Intergruppo Turismo
Task Force NecsTour

Manifestazioni
Fiere



La nostra Mission      Our Mission

A ciascuno la sua vacanza! 
Vacations for All

127milioni di clienti in Europa



I  DISABILI    
CHE  FANNO    

TURISMO    
SONO    

TURISTI
Member of



Ospitalità  
Accessibile 

per Tutti 

stesso  
prezzo 
stesso  
luogo 

+  
Ospiti!

=

Member of



www.V4A.it | info@V4A.it

Sponsor by Member of

More info

Thanks

http://www.V4A.it
mailto:info@V4A.it

