The Accessible Tourism Professionals

Do you have a tourist facility? Ask us how

ou can obtain the Brand V4A® to
increase your market opportunities! Visit
the web-site pro.villageforall.net

UNWTO Ulysses Award
for Innovation Enterprise
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International Quality Brand Hospitality for All
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Hospitality for All

International Quality Brand Hospitality for All
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VISION

LE PERSONE DISABILI
CHE FANNO
TURISMO

SONO

TURISTI
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La nostra Mission

A ciascuno la sua vacanzal
Vacations for All



Areas of Operation

I ltaly

13 Regions
Croatia

2 Regions

San Marino
soon In:
Brazil
Benelux

UK

Germany
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Ospitalita Accessibile

Condivisione
Valori
Responsabilita
Sociale

Sharing
Values
Social

Responsability
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Hospitality for All

United Nations
Convenzione sui diritti
delle persone con disabilita
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MEDICAL HOTEL® @

,'1.17 allo oo |*‘ 1a \J
Permanenza media degli Ospiti
DATI 2011:
L'notel: Ermitage Bel Air: 8.6 notti (dati interni)
Il territorio: Abano Teme: 3.8 notti (dati dell'associazione di categoria)
Per quanto attiene ad un'analisi dei dati economici interni di Ermitage un confronto tra le
camere tradizionali e le camere ad alta accessibilita pud offrire interessanti spunti di
riflessione:
DATI INTERNI | % Occupazione | Nr Medio Ospiti Permanenza Incasso Totale
2012 sul totale Letti per Camera Media in Notti Lordo €/Notte
Camere ad Afta 71% 1.8 9.2 146.50
Accessibilita
Camere o
1.7 A 136.84
Tipologia Suite 53% 8 368
Media Generale 52% 1.5 8.2 132.78
sul totale camere
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Il Roil dell’accessibilita

Scandic

scandichotels.se

Fonte Magnus Berglund Scandic Hotel
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Ospitalita Accessibile

Cosa offre oggl
Il Mercato a quest

Ospiti?
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Informazione attuale sulla Accessibilita

Rilevazione Accessibilita — Modello attuale

| Amministrazione Richiesta prezzi
Pubblica annuali e servizi

Struttura turistica ]

Autocertificazione
accessibilita
struttura
Pubblicazione Utilizzo del
Annuale Logotipo

Prezzi e servizi
Strutture ricettive R

[ Accessibile a chi? ]4—
Informazione attendibile? |« | >~Materiale cartaced
[

Possibili approfondimenti?-<— > Sito Internet |
: : Materiale
[ Su quali parametri? ]4— >[ promozionale }

D
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Tu rista/Residente}¢
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Quale informazione oggi sui

social network e sul web?

= 4) @&l ven 31 ago 15i200 Roberto Vitali Q =
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& [I] == OmniFocus Pinlt Add Sipro Ferrara »
inVisibili Giovan L'ospit Avvert »| + 1=
Avvertenze

Le informazioni pubblicate su questo sito web sono state estratte da fonti di pubblico
dominio o fornite direttamente dai singoli alberghi. Faiat service srl non pud garantire che
tutte le informazioni siano accurate ed esenti da errori, né essere ritenuta responsabile di
eventuali inesattezze.

Tali informazioni sono pubblicate su questo sito web al solo fine di facilitare le
prendtazioni alberghiere mettendo in contatto diretto utenti ed albergatori.

Con I'utilizzo del presente sito, lei si impegna a non utilizzarne i contenuti per finalita di
natura commerciale o non personale. Inoltre, indipendentemente dalla finalita, lei si
impegna a non copiare i contenuti del presente sito mediante strumenti automatizzati o
processi manuali.

Faiat service srl declina ogni responsabilita per eventuali utilizzi illeciti delle informazioni
riportate sul sito.
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Quale informazione oggi sui
social network e sul web?

Indietro Mangiare
Q INDRANI 7 m b
SOPHIA'S . 56 m LD
= e MONOPOLI . om B
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dare Valore all’Ospitalita
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Bisogni dei clienti

LEGGE MEDICO
STANDARD VS
LAW MEDICAL

Need of Customer

Obbligo | Pregiudizio | Disservizi

Opportunities
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Cambio di paradigma

(Scienza rivoluzionaria)

(Albert EINSTEIN)

Abbiamo bisogno di un nuovo
modo di pensare per risolvere
1 problemi causati dal
vecchio modo di pensare
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Accessibilita
Trasparente

Formazione
Personale

Informazioni
Oggettive




V4A Services

Ospitalita Accessibile Hospitality for All

AT PEBA
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# Masterplan per la rimozione delle barriere architettoniche -
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Accessibilita Trasparente

Piano per la eliminazione delle barriere architettoniche

ACCGSSl b|||ty Transpa e nt Plan for the elimination of architectural barriers
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Improving Hospitality for All

Migliorare I’Ospitalita Accessibile

Ospitalitd
Accessibile per Tutti

Accessibilita
Trasparente

Formazione
Personale
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Informazioni Oggettive  Objective Information

UNWTO Ulysses Award
for Innovation in tecnologies for turism
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garantite
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VA4A for Tourism structure

Hotel Monument
Village Museum
Agritur Palace

Resort Church

= [ Etc...
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V4Ainside - Projects in Italy

Emilia Romagna

RegioneEmiliaRomagna
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V4Ainside - Projects in Italy

San Marino
‘ :
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SENINEN
per tutti

L tJan Mario
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V4Ainside - Projects in Italy

Fondazione
Serono

FO'NDAZIONE
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Improving Hospitality for All
Migliorare I’Ospitalita Accessibile

Miglioramento Continuo Check

ACT V4Ainside

Realizzazione Interventi Lista migliorie

DO PLAN
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Output Improvement
recommendations
Elenco finale migliorie

Bl

V4A

village for all
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Bagni in camera
e 1

Datazione ¢ rialzo WCdi S om
Iestabare seggicling con beaccioli con partata supeciore a 100/150 Kg
Iestabare sistema di emengenza fagghungitile 2 tutte be posizion (a2

o5, sdraiati 2 terra)

Entrate
entrata

Isatalkare sisterna di aperiure sulomatics

a Parcheggio
parcheggio

Creaziore & pasti asto rivervali a titolar di contrassegro & nomma
Izatalare segraletica di orientameste, come cartellonatice
Isatalkare magpe Latlid ¢ percors i cnentamento ¢ paviments

5 Rampe
L) ram Sterno a ris f

Fealizzace pencerza nferiare 315 %
Iestallare almeno un corrimans per agevwslaree il superamento, Deve
essere posizionato 30 om prima delliniio delly campa & termizace 20

om depa b tiee dellas ramga

m Camere
tamera 101
Uso 2l arreco mabele 0 scapese per comestire 41 adeticre la camers

alle esigencze del cheste
Izatallare ur sllarme sciatico/viaive o vibeatile
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Multilingual Platform
Embeddable Platform
that can be connected

= = with own classification
s = systems
= = Piattaforma multilingue
= = Piattaforma
implementabile (sistemi

di classificazione)
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Improving Hospitality for All

Migliorare I’Ospitalita Accessibile

Ospitalitd
Accessibile per Tutti

Accessibilita

Trasparente

Informazioni
Oggettive
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Formazione Training

Training
Hospitality
for All

Formazione I(yclgslglmg
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Accessib_ile
per tutti

yaa

T —

V
w9 @\ [
v AHENAT NPT G

N (SRt UNWTO skt NTERATIONAL

orld Tourism Organization International Association of




Formazione Training

disabili o diversamente abili2

la legge dice 8%%

come comunicare?
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NON SOLO

ACCESSIBILITA’
ma informazioni...
per tutti....
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Un Portale Multilingue
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Help & Faq I gy T

Sei un operatore turistico?

0 lo sezione dedicota o te

Partecipa
anche tu!

Losco ko tue recansione
0 suggerisci unc nuova
strutturo @ VaA
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http://www.V4A.it
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Hoteles con Encantc

Partnership
Internazional

ADAC
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13 -15 MARZO 2015

Manifestazioni
Fiere
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Newsletter
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Comitato Promozione Turismo Accessibile
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European
Commission

Intergruppo Turismo
Task Force NecsTour




La nostra Mission

127milioni di clienti in Europa

A ciascuno la sua vacanzal
Vacations for All
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Ospitalita

Accessibile
per Tutti
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Marchio Qualita Internazionale Ospitalita Accessibile
International Quality Brand Hospitality for All

More info

www.V4A.it | info@V4A.it
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